Анализ поступивших обращений граждан в 2016 году
в Министерство информатизации и связи Республики Татарстан 
В адрес Министерства поступило 1306 обращений, что на 7,3% больше количества обращений, поступивших в течение аналогичного периода прошлого года. Из них 859 обращений зарегистрировано в МСЭД и 447 обращений приняты через ГИС РТ «Народный контроль».

	Форма обращения
	2016 год
	% от общего числа обр.
	2015 год
	% от общего числа обр.
	Прирост, %

	Интернет-сервис «Народный контроль» (http://uslugi.tatar.ru)
	447
	34,3
	366
	30,1
	33

	Личный прием руководителями Министерства 
	27
	1,9
	20
	1,7
	25

	Письменные обращения:

	Интернет – приемная (www.mic.tatar.ru) 
	273
	20,9
	334
	27,5
	-18,3

	Из Администрации Президента РТ
	333
	25,5
	323
	26,6
	3,1

	Письма (в том числе, поступившие через организации)
	185
	14,3
	153
	12,6
	20,9

	Электронная почта (mic@tatar.ru)
	24
	1,8
	16
	1,3
	50

	Горячая линия МИС 

(221-19-08, 221-19-09)
	17
	1,3
	3
	0,2
	466,7

	ИТОГО
	1306
	100
	1215
	100
	7,3


На качество услуг связи, по итогам отчетного периода, поступило 744 претензии, что на 14,1% больше количества обращений, поступивших в течение аналогичного периода прошлого года. 

Обращения в разрезе видов услуг связи

	
	Январь-декабрь
2016г.
	% от общего числа обр.
	Январь-декабрь
2015г.
	% от общего числа обр.
	Прирост, %

	Сотовая связь
	306
	23,3
	225
	18,5
	35,1

	Мобильный Интернет
	132
	10,1
	105
	8,6
	25,7

	Телерадиовещание
	53
	4,1
	73
	6
	-27,4

	Почтовая связь
	103
	7,9
	78
	6,4
	32,1

	Проводной Интернет
	95
	7,3
	100
	8,2
	-5

	Телефония
	57
	4,4
	71
	5,8
	-19,7

	ИТОГО на качество связи
	746
	57,1
	652
	53,7
	14,1

	Подвесные линии
	-
	-
	11
	0,9
	-100

	Прочие вопросы
	560
	42,9
	552
	45,4
	1,4

	ИТОГО
	1306
	100
	1215
	100
	7,3


Анализ тематической структуры почты граждан свидетельствует о преобладающем количестве претензий на услуги сотовой связи. Большую часть почты в данном блоке занимают вопросы низкого качества услуги – 148, отсутствия услуги в сельской местности – 106 и вопросы оплаты услуг сотовой связи  – 19.

На втором месте, по количеству обращений, раздел мобильный Интернет, наиболее актуальны вопросы аналогичные разделу сотовой связи.  
Острой остается проблема качества обслуживания в отделениях почтовой связи, а именно наличие очередей, и несвоевременная доставка письменной корреспонденции. 
Сократилось количество жалоб на проводную связь и телерадиовещание почти в 1.5 раза.
Портал государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан – 140, 
Вопросы, связанные с информационными системами-22. Поступают обращения, по использованию УЭ карты – 45. Появились новые обращения, связанные с г. Иннополис-12 (работа, учеба, проживание). Поступают различные предложения (80) по реализации проектов, сотрудничеству, модернизации информационных систем, добавлению новых услуг на Портал и др. 
